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Мы прошли большой путь…

В 2013 году создали Альфа-Лабораторию, поняли:

• Банк может быть Agile в мышлении

• Можем применять для работы SCRUM, Kanban

• Можем создавать продукты от клиента (Design Thinking)



Масштабирование на Банк

В 2016 году сравнили с текущими подходами всего 
Банка, решили:

• Создавать продукты несущие большую ценность клиенту

• Недостаточно перестроить работу только внутри отдельных 
команд

• Нужно менять подход к ведению бизнеса целиком



Сегментный лидер (mini CEO) и его команда

Сегментный лидер Команда сегментного лидера

• Отвечает за P&L

• Определяет стратегию 
развития

• Управляет бюджетом

• Анализирует жизненный путь 
клиента

• Собирает обратную связь

• Выявляет боли и проблемы

• Проводит анализ данных и 
процессов

• Создает ценностные предложения



Команда разработки Продукта

Владелец продукта Команда

• Видение продукта

• Бюджет

• Маркетинг

• Поддержка

• Полный цикл

• Кросс-функциональная

• Единые цели

• Выделенные 100%

• Размещенные вместе



Команда разработки Продукта

• Формирование команд из разных подразделений

• Единая цель на команду

• Нет начальника

• Общее ориентирование на ROI

• Используют Scrum / Kanban/Design Thinking



Роль руководителя

Руководители, менеджеры Играющий тренер, эксперт

Управленцев больше, чем
исполнителей

Каждый сотрудник приносит
ценность

Прозрачные процессы, лёгкая
управляемость

Эксперт – признанный лидер

Политические войны за власть

Руководитель = ‘’Лидер’’



Проблемы  и решения

Проблема:
• Сопротивление middle менеджмента

Решения:
• Убрали влияние менеджеров на команды как управленцев, 

директивно и через Scrum/Kanban
• Переориентация роли менеджера на тренера-эксперта
• Вынесение системных проблем команд на TOP-менеджмент 

(“стена плача”)
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Проблемы  и решения

Проблема:
• Как в команде без руководителя принимать решения?

Решения:
• Визуализация текущих процессов работы и принятия решений
• Появление роли Скрам Мастер и Владелец Продукта.
• Выработка правил принятия решений в команде
• Определение принципов работы (Scrum, Kanban, другие)



Визуализация текущих процессов работы и принятия решений
(дерево решений, карта потока создания ценности



в команде 
• Появление роли 

Владелец Продукта.

Появление роли Скрам Мастер и Владелец Продукта





Проблемы  и решения

Проблема:
Нам нужно много фасилитаторов/экспертов/коучей, где их взять?

Решения:
• Приглашать коучей/фасилитаторов с рынка, тенью за ними ставить 

Скрам-Мастера и перенимать опыт
• Воспитывать внутри каждой команды такого эксперта и не одного
• Собирать и распространять инструменты фасиитации внутри 

компании



Проблемы  и решения



Проблемы  и решения

Проблема:
• Поставить общую бизнес цель командам разработки продуктов

Решения:
• Бизнес показатели ($, NPS, CSI) в мотивации команд
• Разъяснение участникам команд как они влияют на эти показатели
• Донесение до команды обратной связи от конечных пользователей
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Проблема:
• Экспертов внутри не хватает. Как их привлечь с рынка в качестве 

сотрудников? 

Решения:
• Создание сообществ экспертов (лидер сообщества = главный эксперт)
• Делаем открытые программы по делению знаниями
• Проводим открытые мероприятия
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Проблемы  и решения

Проблема:
• Не гибкая текущая архитектура

Решения:
• Создание сообществ экспертов (лидер сообщества = главный эксперт)
• Автоматизация тестирования и внедрения (DevOps)
• Замена устаревших платформ
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Проблемы  и решения

Проблема:
• Есть понимание, что навыками фасилитации должны обладать все 

сотрудники. 

Решения:
• Фасилитация – базовый навык для большинства сотрудников
• Практики фасилитации, развиваем и поддерживаем
• Для новых сотрудников это один из входных критериев



Фасилитация базовый навык при приеме на работу!



Провели сессию LSP и подтвердили тренд на то, 
что фасилитация становится базовым навыком и 
уходит на уровень команд 



Вопросы?

Николай Борисов
Agile coach
NikolayAbor@gmail.com
+7 (915) 327-44-74


